
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ЧЕЧЕНСКАЯ   РЕСПУБЛИКА
АДМИНИСТРАЦИЯ  УРУС-МАРТАНОВСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от «13»12. 2013г.                     г.Урус-Мартан                                 № 95
Об утверждении административного регламента  предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории  Урус-Мартановского муниципального района»
В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации  Урус-Мартановского  муниципального района от 09 августа 2012г. № 36 «О  разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций»:  
постановляю:
1.Утвердить  прилагаемый  административный  регламент предоставления муниципальной  услуги     «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Урус-Мартановского  муниципального района» согласно приложению.

2.Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации Урус-Мартановского  муниципального района В.М. Тойсумова.

3.  Настоящее  постановление вступает в силу со дня его подписания и  размещения на официальном сайте  администрации Урус-Мартановского  муниципального района.
Глава администрации
Урус-Мартановского 

муниципального района                                              

Х.К. Айдамиров

Приложение 
к постановлению               главы      администрации                 Урус-Мартановского  муниципального района 

                                                                        от «13»12.2013г. №95
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги  
 «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Урус-Мартановского муниципального района» 

I. Общие положения   

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление общедоступного дошкольного образования на территории Урус-Мартановского  муниципального района» (далее  регламент)  разработан  в  соответствии  с Федеральным  законом  от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об  организации  предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Урус-Мартановского муниципального района Чеченской Республики  № 36 от 09.08.2012 г. «Об утверждении  Порядка разработки  и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, а также Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг в новой редакции», Уставом Урус-Мартановского муниципального района   в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги. Административный  регламент  определяет  сроки  и  последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги.  

1.2. Заявители на получение  муниципальной услуги. 

Заявителями на получение  муниципальной услуги являются физические лица - родители (законные представители) потребителей муниципальной услуги. Потребителями муниципальной услуги являются дети, достигшие возраста двух месяцев (при наличии условий) при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста семи лет. 

1.3. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в муниципальных образовательных учреждениях. Место нахождения, справочные телефоны учреждений, непосредственно предоставляющих услугу, а также адреса официальных сайтов и электронной  почты исполнителей услуги приведены в приложении № 2 к настоящему регламенту.
Если информация, полученная в муниципальном образовательном учреждении, не удовлетворяет гражданина, то он вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес начальника отдела по образованию, опеке и попечительству администрации Урус-Мартановского муниципального района (далее – управление  по дошкольному  образованию).

Информация о местонахождении и графике работы отдела по образованию администрации Урус-Мартановского муниципального района: 

Почтовый адрес: 366500; г. Урус-Мартан, ул. Каланчакская, 1

Контактные телефоны (телефоны для справок):

Начальник управления по дошкольному  образованию – 8(87145) 2-34-31; 

адрес электронной почты: udo.urus@.ru
Официальный сайт отдела по образованию: 
udo-urus.ru
График (режим) работы управления по образованию:

понедельник – пятница: 9.00 – 18.00 

перерыв на обед: 13.00 – 14.00 часов

выходные дни – суббота, воскресенье.

1.3.1 Адрес официального сайта Урус-Мартановского муниципального района ?
1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги сообщается по номеру телефона для справок, при личном приеме в порядке живой очереди, а также размещается в  сети Интернет, публикуется в средствах массовой информации, размещается на информационных стендах учреждений.

На информационных стендах и официальных Интернет - сайтах  учреждений должна содержаться следующая обязательная информация: 

- полное наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

- почтовый адрес, адреса электронной почты и официального сайта, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование граждан;

- процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

- перечень документов, предоставляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- образец заявления о предоставлении муниципальной услуги (далее - заявление) (приложение № 3 к Административному регламенту);

- порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

1.3.3. Заявители на получение муниципальной услуги имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) должностных лиц и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование  муниципальной  услуги –   «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Урус-Мартановского муниципального района». 

2.2. Структурным  подразделением администрации  Урус-Мартановского муниципального района, ответственным  за  организацию  предоставления  муниципальной  услуги,  является  управление по  дошкольному образованию.

Исполнителями муниципальной услуги являются муниципальные дошкольные образовательные учреждения (далее – учреждения)  (список учреждений приведен в приложении №2).

В случае если для предоставления муниципальной услуги необходимо предоставление документов и информации об ином лице, не являющемся заявителем, при обращении за получением муниципальной  услуги заявитель дополнительно предоставляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на обработку персональных данных указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в орган или организацию. Указанные документы могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа. Действие п.3 ст. 7 Федерального закона №210-ФЗ от 27.07. 2010г. не распространяется на лиц, признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

-  приказ о зачислении ребенка в учреждение;
- организация воспитания, обучения и развития по основной общеобразовательной программе дошкольного образования.

- отказ в зачислении ребёнка в учреждение.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги – с момента зачисления в учреждение на период действия договора между заявителем и учреждением.

2.5.  Перечень  нормативных  правовых  актов,  регулирующих  предоставление муниципальной услуги: 

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993г.), («Российская газета», N 7, 21.01.2009г.); 
- Конвенция о правах ребенка, одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 ("Сборник международных договоров СССР", выпуск XLVI, 1993)

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 06.10.2003, N 40, ст. 3822);

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» («Собрание законодательства Российской Федерации», 15.01.1996, N 3, ст. 150);

- Приказ Минобрнауки Российской Федерации от 27.10.2011 года № 2562 «Об утверждении Типового положения о дошкольном  образовательном учреждении», («Российская газета» от 26.01.2012 г. N 15);

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 22.07.2010 №91 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.2660-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»» («Российская газета», N 54, 16.03.2011г.);

- Федеральный закон от 27.07. 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», N 165, 29.07.2006);

- Федеральный закон от 27.07. 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», N 168, 30.07.2010г.);

- Постановление администрации Урус-Мартановского муниципального района от 19.10.2012г.  № 774 «Об утверждении Порядка комплектования муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждений Урус-Мартановского муниципального района, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования». 

2.6. Перечень документов необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (далее – документы):

- направление управления дошкольного образования Урус-Мартановского муниципального района;
- медицинская справка о состоянии здоровья;
- паспорт одного из родителей (законных представителей);
- заявление  родителя (законного представителя) о приеме ребенка в учреждение (приложение №3);
- свидетельство о рождении ребенка (копия заверяется руководителем учреждения  и прикрепляется к заявлению).
2.7. Основания для отказа в приёме документов.

Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для  предоставления муниципальной   услуги:
- возраст ребенка (не соответствует условиям предоставления муниципальной услуги);            

- у образовательного учреждения закончился срок действия лицензии на право введения образовательной деятельности;

-заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка, не позволяющем посещать учреждение. 
2.8.  Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для приостановления (прекращения) предоставления муниципальной услуги является:

- выезд на постоянное место жительства за пределы Урус-Мартановского района;

- утрата заявителем права на предоставление муниципальной услуги, в том числе обнаружение обстоятельств или документов, опровергающих достоверность сведений, представленных в подтверждение права на муниципальную услугу.

 В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случаях:

- документы, представленные заявителем для исполнения муниципальной услуги, по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства;
- заявителем представлены не все необходимые документы;
- в документах, представленных заявителем, выявлена недостоверная или искаженная информация;
- отсутствие мест в учреждениях. 
2.9. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на предоставление муниципальной услуги, при получении  результатов предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на предоставление муниципальной услуги и при получении  результатов предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 мин.

2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение суток. Если запрос подан после 15-00, то запрос регистрируется следующим рабочим днем. 

2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Учреждения, предоставляющие муниципальной услуги, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях, помещениях, доступных для населения. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей муниципальной  услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений. В здании учреждения, предоставляющего муниципальной услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:
групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню (если предусмотрено проектом), буфетную, туалетную;
специализированные помещения (если предусмотрено проектом) для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал, изостудия, экологические комнаты и иные помещения для развивающих занятий с детьми);
сопутствующие помещения (медицинские, пищеблок, прачечная и т.д.);
служебно-бытовые помещения для персонала учреждения.
Указанные помещения учреждения должны отвечать санитарно - эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности детей.
По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, охраной,  оснащены телефонной связью. 
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- доступность, безопасность и эффективность дошкольного образования;

- создание условий для всестороннего развития детей;

- отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания муниципальной услуги в сфере дошкольного образования;

- оптимальность использования ресурсов учреждения;

- удовлетворенность воспитанников и их родителей педагогическим обслуживанием;

- выполнение руководством учреждения управленческих функций (анализ, планирование, организация, контроль, регулирование (коррекция), полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями, результативность предоставления муниципальной услуги).

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:
- прием документов от заявителя, регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги в журнале регистрации;

- рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу, принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- зачисление в образовательное учреждение, информирование об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- организация воспитания, обучения и развития по основной общеобразовательной программе дошкольного образования.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении №1 настоящего административного регламента.

3.2. Приём документов от заявителя, регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги в журнале регистрации.

Основанием для начала административной процедуры является получение  заявления и прилагаемых к нему документов гражданина.

При приеме заявления предъявляются документы родителей (законных представителей), удостоверяющие их личность, для установления факта родственных отношений и полномочий законного представителя несовершеннолетних граждан. 
В ходе приема документов от заявителей сотрудник учреждения осуществляет проверку представленных документов на их наличие в полном объеме для приема в учреждение. Заявления граждан о приеме в учреждение регистрируются в журнале регистрации заявлений.
Заявителю, подавшему заявление о приеме в учреждение, выдается расписка-уведомление о получении документов с указанием их перечня. Датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в учреждение и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений. 
Сотрудник учреждения знакомит родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право введения образовательной деятельности, образовательными программами  и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса (в день подачи заявления). 

Результатом исполнения административной процедуры является зарегистрированное заявление.

Срок исполнения административной процедуры 1 день.

3.3. Рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу, принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов является зарегистрированное заявление и наличие документов в соответствии с п. 2.6. данного регламента. 

В соответствии с уставом образовательного учреждения,  нормами действующего СанПин и фактической наполняемостью групп, руководитель образовательного учреждения  принимает решение о приеме ребенка в учреждение  или мотивированном отказе в предоставлении услуги.

Срок исполнения административной процедуры не более 5 дней.

3.4. Зачисление в образовательное учреждение, информирование об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является  принятие решения о зачислении воспитанника в учреждение или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги. 

Должностным лицом, ответственным за зачисление в учреждение, является руководитель  образовательного учреждения.

При приеме ребёнка в учреждение последнее обязано ознакомить его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право введения образовательной деятельности, образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

Результатом исполнения административной процедуры является издание приказа руководителя образовательного учреждения о зачислении или подготовка мотивированного отказа в приеме.

Срок исполнения административной процедуры 2 дня.

3.5. Организация воспитания, обучения и развития по основной общеобразовательной программе дошкольного образования.

Основанием для начала административной процедуры является издание приказа о зачислении воспитанника  в учреждение.

Должностным лицом, ответственным за организацию образовательного процесса, является руководитель учреждения. 

При приеме ребенка в учреждение  между учреждением и   родителями (законными представителями) воспитанников заключается договор   в 2-х экземплярах с выдачей одного экземпляра договора родителям (законным представителям).

После издания приказа  о зачислении в учреждение и заключения договора, ребенок получает право на воспитание и обучение в учреждении в соответствии с основной общеобразовательной программой дошкольного  образования. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляют работники учреждения в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду учреждения, должностными инструкциями. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на протяжении всего периода действия вышеуказанного договора.

Результатом исполнения административной процедуры является:

- организация воспитания, обучения и развития по основной общеобразовательной программе дошкольного образования.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего регламента осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.
Внутренний контроль проводится руководителем учреждения и его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:
- оперативный контроль (по конкретному обращению заявителя либо другого заинтересованного лица);
- контроль итоговый;
- тематический контроль. 
Руководитель учреждения несет персональную ответственность за обеспечение качества муниципальной услуги.  
Внешний контроль осуществляет отдел по образованию  администрации Урус-Мартановского муниципального района в форме проверок. Контрольные мероприятия в отношении исполнителей, оказывающих муниципальную услугу, проводятся на основании приказа начальника управления  по дошкольному образованию. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).
Контрольные мероприятия бывают плановые (в соответствии с планом проведения контрольных мероприятий, утвержденным приказом начальника отдела по образованию). Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в управление  обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.
Контрольные мероприятия включают в себя выявление и устранение нарушений прав несовершеннолетних, их родителей (законных представителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
Внешний контроль по направлениям осуществляют также Управление дошкольного образования, Роспотребнадзор, органы Государственной противопожарной службы и другие, государственные и муниципальные контролирующие органы.
4.2. Результаты проверки оформляются в письменной форме в виде справки. Результаты проверки, проведенной на основании поступившей жалобы, доводятся до сведения Заявителя в письменной форме.
4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав несовершеннолетних либо их родителей (законных представителей) осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих. 
5.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителя являются решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителями учреждений, подаются на имя начальника управления  по дошкольному  образованию Урус-Мартановского муниципального района.

Действия (бездействия) и решения лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, осуществляемые в ходе выполнения  могут быть обжалованы заявителями путем:

- подачи жалоб на нарушение требований Административного регламента в отдел по образованию;

- в судебном порядке.

Действия (бездействие) должностных лиц и принимаемые ими решения в ходе выполнения  обжалуются начальнику управления  по дошкольному образованию.
5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Урус-Мартановского муниципального района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Прием жалоб на действия (бездействие) должностных лиц и принятые ими решения в ходе выполнения настоящего регламента осуществляется по адресу:366500; ЧР г.Урус-Мартан ул. Каланчакская,1 управление по дошкольному образованию  Урус-Мартановского муниципального района. Кроме того, о нарушениях настоящего Административного регламента можно сообщить по телефонам 2-34-31.
 
5.5. Жалоба должна содержать:

- наименование органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

5.6 Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного или устного обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8.  Письменные жалобы не рассматриваются в следующих случаях:

- в жалобе не указаны фамилия заявителя, наименование организации, направивших обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

- текст жалобы не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его наименование (для юридических лиц), фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, а также сообщается по телефону или факсу, по электронной почте (при наличии такой информации и если указанные данные поддаются прочтению);

- жалоба повторяет текст предыдущего обращения, на которое заинтересованному лицу давался письменный ответ по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В случае поступления такой жалобы заинтересованному лицу направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом,  предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.9 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
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Сведения
о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок) муниципальных образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования

	№

п/п
	Наименование учреждения
	Адрес
	Ф.И.О. руководителя
	Номер телефона
	Сайты

	
	
	
	
	
	

	1.
	МБДОУ «Детский сад 

№ 1 г. Урус-Мартан»
	ул. Набережная,9


	Тамаева Тамила Васильевна 
	8929 890 03 99
	dou-detsad1.ru Детский сад № 1

	2.
	МБДОУ «Детский сад №2 «Ромашка»

 г. Урус-Мартан»
	ул. Ленина,147


	Тайдаева Ашура Султановна 
	8928 002 32 63
	romashka.ru Ромашка

	3.
	МБДОУ «Детский сад 

№ 3 «Иман» 

г. Урус-Мартан»
	ул. Въездная, б/н


	Ибрагимова Иман Усмановна
	8928 780 30 34 
	dou-iman.ru 
Иман

	4.
	МБДОУ «Детский сад 

№ 1 «Сказка»  

с. Алхан-Юрт»
	ул. Казахстанская, б/н


	Тахаева Асет 

Увайсовна
	8964 072 93 87
	dou-skazka.ru Сказка

	5.
	МБДОУ «Детский сад № 2 «Радуга» с. Алхан-Юрт»
	ул. Советская,83


	Шидаева Есита Абдуллаевна
	8928 036 29 56
	dou-raduga.ru Радуга

	6.
	МБДОУ «Детский сад № 3 «Беркат» с. Алхан-Юрт»
	ул. А.Х.Кадырова б/н


	Тарамова Петмат Мовлдиевна
	8928 735 35 83
	dou-berkat.ru Беркат


	7.
	МБДОУ «Детский сад 

с. Мартан-Чу»
	ул. А.Х. Кадырова б/н


	Азизаева Милана Рамазановна
	8965 951 29 51
	dou-martan-chu.ru Мартан-Чу

	8.
	МБДОУ «Детский сад «Цветок»с. Гехи»
	ул. Гагарина б/н


	Межидова Белита Байндиевна
	8928 896 55 23
	dou-gehi.ru 
Гехи

	9.
	МБДОУ «Детский сад «Ангелочки» с.Гой-Чу»
	ул. Нагорная, 9


	Висаева Яхита Ахмедовна
	8928 889 11 62 
	Гой-Чу
dou-detsad1.ru

	10.
	МБДОУ «Детский сад «Солнышко»с. Гойское»
	ул. Комсомольская б/н


	Каева Педимат 

Ойсаевна
	8928 740 32 93
	dou-solnishko.ru Солнышко


	 
	Приложение № 3 
к административному регламенту «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Урус-Мартановского муниципального района»


	  № ____ «____»________20__ г. 

номер и дата регистрации заявления
	Руководителю_____________________________________
                                                    (наименование учреждения)
______________________________________________
                                                                  (Ф.И.О. заведующей)
Родителя (законного представителя), 
Фамилия_______________________________________ 

Имя___________________ Отчество________________ 

Домашний адрес (место фактического проживания), место регистрации

__________________улица___________________

дом__________ кв._______________________________ 

Телефон _______________________________________

Е-mail: _________________________________________


 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу принять моего (ю) сына (дочь)____________________________________________                                                                                                                                          

                                                                                                                                                   ( фамилия, имя, отчество)
_____________________________________________________________________________

                                                                            дата рождения

_________________________________________________________________________________________________________________________

                                                                                              наименование учреждения

С уставом, лицензией на право введения образовательной деятельности, основной общеобразовательной программой дошкольного образования, _____________________________________________________________________________________
                                         (другие документы, регламентирующие образовательную деятельность)
ознакомлен(а)_____________________________________________________________________
                                                                                (подпись)
Приложения (нужное подчеркнуть):
                                 Медицинская карта (справка);

                                 Копия свидетельства о рождении;

                                    Иные документы (указать  какие)_____________________________

Дата___________________                                             ________________________
                                                                                                                                                         ( Подпись, Фамилия И.О.)

	 
	Приложение № 1
к административному регламенту «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Урус-Мартановского муниципального района»


 
Блок-схема 
 
	прием заявления и документов на оказание муниципальной услуги, регистрация заявления в журнале регистрации заявлений



	рассмотрение документов для установления права на муниципальную услугу, принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги



	зачисление в образовательное учреждение


	
	информирование об отказе в предоставлении муниципальной услуги



	организация воспитания, обучения и развития по основной общеобразовательной программе дошкольного образования


