
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ЧЕЧЕНСКАЯ   РЕСПУБЛИКА
АДМИНИСТРАЦИЯ  УРУС-МАРТАНОВСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от «13» 12. 2013г.              г.Урус-Мартан                                    № 117
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов» на территории  Урус-Мартановского  муниципального района
         В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г №210-ФЗ                          «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006г № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом                                от 06.10.2003г. №131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской  Федерации», Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20.11.2002г. № 350                                          «О совершенствовании амбулаторно-поликлинической помощи населению Российской Федерации», Приказом  Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 13.10.2005г. № 633 «Об организации медицинской помощи»,  постановлением  главы  администрации  Урус-Мартановского  муниципального района от 09 августа 2012г. №36                       «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных услуг», Уставом Урус-Мартановского  муниципального района, с целью предоставления муниципальных услуг:
постановляю:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов» согласно приложению. 

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации Урус-Мартановского  муниципального района  В.М.Тойсумова.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и размещения на официальном сайте администрации Урус-Мартановского  муниципального района.

Глава администрации
Урус-Мартановского 

муниципального района 



                   Х.К. Айдамиров

                                                                               Приложение 
к постановлению               главы      администрации                 Урус-Мартановского  муниципального района 

                                                                               от «13» 12.2013г. № 117

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги
 «Оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов»


1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента услуги. 

Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов» (далее- административный регламент) устанавливает порядок, сроки и последовательность действий ( административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги и разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей. 

Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, проживающие на территории Чеченской Республики, а также жители других регионов Российской Федерации и иностранные граждане, имеющие действующий в Российской Федерации полис обязательного медицинского страхования и направление от лечащего врача на консультацию к специалисту поликлинического отделения или на диагностическое исследование и  обратившиеся в муниципальное  лечебно-профилактическое учреждение  за получением  медицинской помощи.

1.3.
Информация о местонахождении и графике работы ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района:

1.3.1. Юридический адрес: 366500, Чеченская Республика, г.Урус-Мартан, ул.Ленина 30
Адреса фактического месторасположения объектов: 

- поликлиника ЦРБ: 366500 ЧР, г.Урус-Мартан, ул.Ленина 30
График работы: приемные дни - понедельник-суббота: с 08.00 до 18.00

                         выходной день - воскресенье . 

- Алхан-Юртовская участковая больница 366501 с.Алхан-Юрт, ул.Ц.усадьба        б/н 

- Гехинская участковая больница 366511 с.Гехи, ул.Ц.усадьба б/н 

- Гойтинская участковая больница 366502 с.Гойты, ул.Магомадова б/н 

- 

График работы: приемные дни - понедельник-суббота: с 09.00 до 16.00

                  выходной день - воскресенье . 

1.3.2. Справочный телефон ГБУЗ «Урус-Мартановская ЦРБ»:

Телефон (факс) – 8-87145-2-22-53 

1.3.3. Электронный адрес  - urus_martan_crb@mail.ru
1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.  

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- при личном обращении заявителей непосредственно в ЦРБ;

- в письменном виде по письменным  запросам  заявителей;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством размещения информации в средствах массовой информации;

1.3.5. Порядок форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги.

На информационных стендах в учреждениях здравоохранения размещаются следующие информационные материалы:

 -  извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, содержащих нормы, регулирующие деятельность по   предоставлению услуги;

- текст административного регламента предоставления муниципальной  услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов ;

- месторасположение, график (режим) работы  специалистов  учреждения здравоохранения;

- номера телефонов для справок (консультаций);

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги. 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование  муниципальной услуги:  
         2.1.1. Муниципальная услуга «Оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов».

2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную  услугу
              2.2.1.Муниципальная услуга предоставляется ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района (далее – Урус-Мартановская ЦРБ). 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
- предоставление информации об оказании первичной медико-санитарной помощи в ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района 
- прием заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в  Урус-Мартановской ЦРБ;

- постановка заявителей на учет в Урус-Мартановской ЦРБ 
- отказ в предоставлении услуги. 
2.3.1. Конечный результат предоставления муниципальной услуги - своевременные физиологические роды.

2.4. Срок предоставления услуги
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 14 календарных дней  со дня регистрации запроса заявителя.
  2.4.2. Незамедлительно, после обращения беременной, нуждающейся в оказании неотложной помощи.



2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:    
2.5.1.Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

   - Конституция Российской Федерации;
   -Конституция Чеченской Республики;

   -Федеральный закон от 02.05.2006г №59-ФЗ  « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с последующими изменениями и дополнениями);

   -Закон Чеченской Республики от 05.07.2006г №12-РЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Чеченской Республики» (с последующими изменениями и дополнениями); 
   - Федеральный  закон  от  06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах

организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Основы законодательства Российской Федерации об  охране  здоровья

граждан;

- Федеральный  закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации».


- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 N 5487-1;

          - Федеральный закон от 28.06.1991 N 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации»;

          - Федеральный закон Российской Федерации от 22.06.1998 N 86-ФЗ «О лекарственных средствах»;

          - Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20.11.2002 N 350 «О совершенствовании амбулаторно-поликлинической помощи населению Российской Федерации";

          - Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 13.10.2005 N 633 « Об организации медицинской помощи»;

         - Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29.07.2005 N 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи";

         - Устав лечебного учреждения;

         - Правила внутреннего распорядка;

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги 
2.6.1. Для получения услуги Заявитель подает заявление в письменной форме лично,  направляет заявление почтой, факсом либо в электронной форме.

2.6.2.При непосредственном посещении врача гражданин предъявляет:

               -  документ, удостоверяющий личность;

               - полис обязательного медицинского страхования Российской Федерации;

               - страховое свидетельство государственного пенсионного страхования с указанием страхового номера индивидуального лицевого счета.

За представление недостоверных или искажённых сведений гражданин несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

         2.6.3.Медицинская помощь по экстренным показаниям в период беременности и родов женщинам может быть оказана без предъявления ими документов, отсутствие у женщин документов не может являться причиной отказа в экстренной медицинской помощи


2.7.Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги   
         2.7.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, являются:

  - наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

  -документы, представленные заявителем, не соответствуют требованиям настоящего Административного регламента.

   2.8.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
          2.8.1. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является предоставление заявителем неполного пакета документов указанных в п.2.6.2

2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины.

Взимание государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги законодательством не предусмотрено.

2.10. Размер платы взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

2.10.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.11.1. При нахождении заявителя в учреждении максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 60 минут. 

2.11.2 .При обращении заявителя за оказанием неотложной медицинской помощи услуга предоставляется в момент обращения.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги. 

2.12.1. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в момент обращения
2.13.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.13.1. При входе в помещение должна быть размещена вывеска с наименованием муниципального учреждения здравоохранения.

2.13.2.  В местах, доступных для заявителей, оборудуются

информационные стенды, на которых должна быть размещена следующая информация:

- общая информация о Урус-Мартановской ЦРБ, предоставляющей услугу.

- образец написания заявления.

- график приема граждан по личным вопросам главным врачом и его заместителями;

- описание процедур при предоставлении услуги;

- перечень причин для отказа в предоставлении услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами в рамках предоставления услуги;

- извлечения из нормативных актов, регламентирующих предоставление услуги;

- номера телефонов для справок, адрес электронной почты Урус-Матановской ЦРБ и официального сайта в сети Интернет.

- блок-схема порядка предоставления муниципальной услуги в Урус-Мартановской ЦРБ

2.13.3.Помещение для предоставления услуги должно отвечать требованиям государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов и требованиям пожарной безопасности. 

2.13.4.Места для заполнения заявлений должны быть оборудованы стульями и столами, должны быть оснащены канцелярскими принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов.

2.13.5.Помещение родильного отделения должно соответствовать требованиям санитарных норм и правил, правилам противопожарной безопасности.

         - В родильном отделении  созданы необходимые социально-бытовые условия для пребывания женщин и детей, проведения им лечебно-диагностического процесса, в т.ч. в палатах новорожденных должны быть созданы специальные условия для ухода за недоношенными детьми. 

2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

Показателем качества и доступности муниципальных услуг является совокупность количественных и качественных параметров, позволяющая измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления муниципальных услуг.

Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги. 

- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги; 

- наличие информации об оказании муниципальных услуг в средствах массовой информации, общедоступных местах, на стендах в лечебных учреждениях. 

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 

- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг;

- соответствие предоставляемых услуг требованиям настоящего административного регламента;

- соблюдение сроков предоставления услуг согласно регламенту;

- количество обоснованных жалоб;

- оказание муниципальной услуги бесплатно в лечебно-профилактических учреждениях;

- регистрация, учет и анализ жалоб и обращений в лечебно-профилактических учреждениях. 

2.15. Иные требования. 

Заявителю гарантируется соблюдение врачебной тайны, а также неразглашение других сведений конфиденциального характера.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме

  3. 1. Последовательность действий  при получении муниципальной услуги.
         3.1.1. Для получения первичной медико-санитарной помощи, не связанной с оказанием неотложной медицинской помощи, заявителю необходимо обратиться в регистратуру амбулаторно-поликлинического учреждения (поликлинику). Обращение в регистратуру осуществляется в порядке очередности.

При обращении необходимо предоставить в регистратуру учреждения документ, удостоверяющий личность и страховой медицинский полис системы обязательного медицинского страхования.

После предоставления документов, медицинский работник регистратуры, должен выдать  обратившемуся амбулаторную карту на прием к врачу. 

          В выдаче  амбулаторной карты может быть отказано в случае непредставления документов.

        

3.2. Порядок предоставления амбулаторно-поликлинической помощи беременным:

           Врач акушер-гинеколог при постановке на учет заполняет «Индивидуальную карту беременной и роженицы», а также Обменную карту, которая выдается беременной на руки с первого визита. Обменная карта – это документ беременной женщины, который необходимо всегда иметь при себе. Врач должен ответить на все вопросы беременной, назначить обследование и время следующего визита.

        Беременная при взятии на учет должна своей рукой самостоятельно заполнить «Анкету беременной» для того, чтобы дать подробную информацию для врача о возможных рисках для беременности. В случае, если беременная утаивает какое-то заболевание, которое может повлиять на плод, врач не несет за это ответственности.

          Врач акушер-гинеколог определяет перечень обследования беременной.

            3.3. В акушерское отделение подлежат госпитализации беременные при наличии медицинских показаний

         Госпитализация женщин в акушерское отделение для оказания экстренной медицинской помощи осуществляется по направлению медицинских работников скорой и неотложной медицинской помощи, врачей-акушеров-гинекологов женских консультаций, других медицинских работников. По экстренным медицинским показаниям женщина в период беременности, во время и после родов имеет право обратиться в акушерское отделение самостоятельно, без направления.

          На плановую госпитализацию беременных в акушерское отделение направляет врач-акушер-гинеколог женской консультации. Беременные, страдающие соматическими заболеваниями и нуждающиеся в обследовании и лечении в условиях стационара, могут быть направлены медицинскими работниками женской консультации на госпитализацию в гинекологическое отделение ГБУЗ «Урус-Мартановская ЦРБ»

             3.4. При отказе от госпитализации женщине разъясняются возможные последствия, что документально оформляется в журнале отказов от госпитализации и подписывается женщиной или ее законным представителем.
            При поступлении в родильный дом роженицы или родильницы предъявляют паспорт, обменную карту, родовой сертификат (при наличии). Если женщина не имеет при себе паспорта, то в медицинской документации отмечается, что сведения записаны со слов женщины. Пациентке или родственникам рекомендуется доставить паспорт в родильный дом в ближайшее время.

              4. Административная процедура. 

              4.1. Результатом предоставления административной процедуры является постановка на учет, наблюдение и лечение беременной женщины.

              4.2. Способ фиксации результата административной процедуры. 
  4.2.1. По окончании лечения женщине предоставляется выписка из истории болезни.  По окончании лечения в отделении патологии беременности, после патологических родов, а также после родов в случае, если женщина по какой-либо причине не оформила в женской консультации дородовый и послеродовый отпуск, выдается листок нетрудоспособности в соответствии с Инструкцией, утвержденной приказом Минздравсоцразвития РФ от 1 августа 2007 г. N 514 "О порядке выдачи медицинскими организациями листков нетрудоспособности".
5. Формы контроля за исполнением административного регламента.
5.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента.   

5.1.1.Текущий контроль осуществляется заместителем главного врача по лечебной работе в круглосуточном режиме и включает в себя:
             - анализ медицинской документации госпитализированных больных;

             - ежедневный доклад о работе дежурной смены.

             - анализ расхождения диагнозов госпитализированных больных (пострадавших) между скорой медицинской помощью и стационаром;

            - анализ медицинской документации умерших больных (пострадавших);

            - анализ письменных и устных обращений граждан по поводу оказания первичной медико-санитарной медицинской помощи.

            - выборочный контроль по всем направлениям работы.

5.1.2. Текущий контроль за исполнением заявлений включает в себя:

            - контроль  за  соблюдением последовательности действий, определенных

процедурами предоставления услуги;

 - принятие решений ответственными исполнителями;

 - информирование исполнителей Урус-Мартановской ЦРБ о соблюдении установленных сроков рассмотрения заявлений;

 - снятие заявлений с контроля.

          5.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

5.2.1.Плановые проверки проводятся ежегодно.

5.2.2.Внеплановые проверки осуществляются по факту обращения заявителя с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществленные) специалистами  Урус-Мартановской ЦРБ в ходе предоставления услуги.

Контролю   подлежат   все   зарегистрированные   заявления,   требующие исполнения.

          5.2.3. Проверки полноты и качества предоставления услуги проводятся уполномоченными должностными лицами Урус-Мартановской ЦРБ на основании приказов главного врача. 
   5.3. Ответственность должностных лиц органа местного самоуправления за решения и действия (бездействие), принимаемые ими в ходе предоставления муниципальной услуги. 
          5.3.1. За действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, лица, ответственные за предоставление Услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и  действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также должностных лиц

            6.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий и решений принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.
           6.1.1 Получатели результатов предоставления услуги имеют право на обжалование действий или бездействия работников ГБУЗ  ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении услуги, в вышестоящие органы в административном порядке.

                6.1.2. Получатели результатов предоставления услуги вправе обжаловать действия или бездействие лиц, исполняющих муниципальную услугу, обратившись к главному врачу  ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района.

                6.1.3. Получатели результатов предоставления услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу).

                6.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

                6.2.1 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть действия или бездействия работников ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении услуги.

                6.3. Исчерпывающий перечень основания для приостановления рассмотрения жалобы и случаи, в которых ответ на жалобу не дается.

                6.3.1. Если в письменной жалобе не были указаны фамилия, имя, отчество гражданина направившего  жалобу и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ, ответ на жалобу не дается.

                6.3.2. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес прочитывается.

                6.3.3. Жалоба не рассматривается, если в жалобе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

                 6.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования. 

                 6.4.1. Основанием для начала досудебного (внесудебного)  обжалования  является поступление в органы,  оказывающие  муниципальную услугу жалобы от заявителя.  

                 6.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

                 6.5.1. Получатели результатов предоставления услуги имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при наличии письменного обращения об этом на имя главного врача ГБУЗ  ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района.

                  6.6. Должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном порядке. 

                  6.6.1. Жалоба на  действий или бездействия работников ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального  района участвующих в предоставлении муниципальной  услуги может быть адресована главному врачу ЛПУ Урус-Мартановской ЦРБ или заместителю главного врача по лечебной работе.
                  6.7. Сроки рассмотрения жалобы. 

                  6.7.1. Письменная жалоба, поступившая в ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановкого муниципального района, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы. В исключительных случаях главный врач ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района вправе в установленном порядке продлить срок рассмотрения жалобы, но не более чем на 10 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

                 6.8. Результат досудебного обжалования применительно каждой процедуре, либо инстанции обжалования.

                 6.8.1. Главный врач ГБУЗ  ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района:

                  - обеспечивает объективное, всестороннее, полное рассмотрение обращения;

                  - по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту, нарушенных прав и законных интересов заявителя, дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

      Ответ на жалобу подписывается главным врачом ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановкого муниципального района. 

                                                                                                              Приложение  1

Общая информация

о муниципальным учреждением здравоохранения предоставляющем услугу «Приём заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи 
в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических 

учреждениях и подразделениях 
скорой медицинской помощи женщинам 
в период беременности, во время и после родов»

	1.
	Наименование муниципального учреждения здравоохранения
	ЦРБ Урус-Мартановкого муниципального района

	2.
	Режим работы муниципального учреждения здравоохранения
	Понедельник- суббота с 800 до 1300 с 1400 до 1800

	3.
	Адрес (место нахождения) муниципального учреждения здравоохранения
	ЧР, Урус-Мартан, ул. Ленина дом 30

	4.
	Адрес электронной почты муниципального учреждения здравоохранения
	Urus_martan_crb@mail.ru

	5.
	Кабинет для приёма заявлений (запросов)
	Приемная 

	6.
	Время приёма заявлений (запросов)
	Понедельник-суббота с 800 до 1800

	7.
	Лицо, ответственное за регистрацию заявлений (запросов)
	Секретарь 

	8.
	Номера телефонов для справок
	88714522253


                                                                                           Приложение  2

Главному врачу_________ 
 от _____________________,
                                                                                 проживающей (го) по адресу: 

________________________

           






________________________
Заявление.

Прошу оказать медицинскую помощь, поставить на учет ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата










Подпись

Приложение  3

БЛОК-СХЕМА

порядка предоставления услуги «Приём заявлений об оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических, стационарно-поликлинических учреждениях и подразделениях скорой медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, а также предоставление информации о такой помощи и постановка на соответствующий учёт»
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Прием, первичная обработка  заявления ответственным лицом 





Факсом





Регистрация заявления





Направление заявления для рассмотрения главному врачу ЦРБ





Подача Заявителем заявления





Направление заявления для рассмотрения и исполнения сотруднику ЦРБ





Подготовка и оформление письма о предоставлении информации и (или) постановке Заявителя на учет или об отказе в предоставлении информации и (или) постановке Заявителя на учет, которое подписывается главным врачом ЦРБ 





Принятие специалистами ЦРБ решения о предоставлении информации и (или) постановке Заявителей на учет  





Направление или выдача Заявителю письма о предоставлении информации и (или) постановке Заявителя на учет или об отказе в постановке Заявителя на учет








