
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ЧЕЧЕНСКАЯ   РЕСПУБЛИКА
АДМИНИСТРАЦИЯ  УРУС-МАРТАНОВСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от «13» 12. 2013г.              г.Урус-Мартан                               № 106
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг» на территории    Урус-Мартановского  муниципального района

         В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ                              «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом   от 06.10.2003г. №131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской  Федерации»,  Приказ МЗ ЧР от 07.06.2011г. № 117 «Об организации бесплатного обеспечения жителей Чеченской Республики лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, специализированным лечебным питанием, за счет средств республиканского бюджета по рецептам врачей при   ГБУ лабораторном лечении», Приказом МЗ ЧР от 23.07.2010г. №131 «О ведении регистра граждан Чеченской Республики, имеющих право на льготное лекарственное обеспечение за счет средств республиканского бюджета», постановлением Правительства Чеченской Республики от 23.05.2011г. №83 «О реализации мер социальной поддержки отдельных категорий населения Чеченской Республики, по обеспечению  лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, специализированным лечебным питанием, отпускаемых по рецептам врачей бесплатно, за счет средств республиканского бюджета», Приказом Минздравсоцразвития  РФ от 12.02.2007г.  № 110  «О порядке назначения и выписывания лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения  и специализированных продуктов лечебного питания»,  постановлением  главы администрации   Урус-Мартановского  муниципального района     от
 09. 08. 2012г № 36       «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных услуг», Уставом  Урус-Мартановского  муниципального района, с целью предоставления муниципальных услуг:  
постановляю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг» согласно приложении.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации  Урус-Мартановского  муниципального района              В.М.Тойсумова.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и размещения на  официальном сайте  администрации Урус-Мартановского  муниципального района. 

 Глава  администрации                                                                                                                

  Урус-Мартановского  

 муниципального района                                          

         Х.К. Айдамиров



                   




Приложение 
к постановлению  главы      администрации                              Урус-Мартановского   муниципального района 

от «13»12.2013г.  № 106



   Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги
«Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг»
1. Общие положения

1. Предмет регулирования регламента

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной  услуги «Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг» (далее - Регламент) разработан в целях совершенствования форм и методов работы с предложениями, заявлениями и жалобами граждан, повышения качества защиты их конституционных прав и законных интересов и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского района.      

1.2. Круг заявителей

-Заявителями на предоставление  муниципальной  услуги являются граждане, имеющие право на предоставление набора социальных услуг, и их законные представители.

-Граждане реализуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.

От имени заявителя вправе обращаться в адрес ЦРБ о предоставлении  муниципальной услуги иное лицо, наделенное в установленном законодательством порядке полномочиями выступать от его имени (далее - Представитель заявителя).

1.3.
Информация о местонахождении и графике работы ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского района:

1.3.1. Юридический адрес: 366500, Чеченская Республика, Урус-Мартановский район, г. Урус-Мартан,  ул. Ленина 30.

Адреса фактического месторасположения объектов:
- поликлиника ЦРБ: 366500, ЧР,  Чеченская Республика, Урус-Мартановский район, г. Урус-Мартан,  ул. Ленина 30.

График работы: приемные дни - понедельник-суббота: с 09.00 до 16.  выходной день - воскресенье . 
-Алхан-Юртовская участковая больница 366501, ул. Ц.усадьба б\н

-Гехинская участковая больница 366511, ул. Ц.усадьба б\н

-Гойтинская  участковая больница, 366502, ул. Гойты, ул. Магомадова б\н                                                                                                           
1.3.3. Электронный адрес  - urus_martan_crb@mail.ru
1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.  

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- при личном обращении заявителей непосредственно в ЦРБ;

- в письменном виде по письменным  запросам  заявителей;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством размещения информации в средствах массовой информации;

1.3.5. Порядок форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги.

На информационных стендах в учреждениях здравоохранения размещаются следующие информационные материалы:

 
-  извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, содержащих нормы, регулирующие деятельность по   предоставлению услуги;

- текст административного регламента предоставления муниципальной  услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов ;

- месторасположение, график (режим) работы  специалистов  учреждения здравоохранения;

- номера телефонов для справок (консультаций);

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
         2.1.Наименование муниципальной услуги

        2.1.1. Муниципальная услуга - «Прием заявлений, постановка на учет и представление информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на представление набора социальных услуг».

           2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу
             2.2.1.Муниципальная услуга предоставляется ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского района (далее – Урус-Мартановская  ЦРБ). 
                2.3.Результат предоставления муниципальной услуги 
        2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- прием заявлений, постановка на учет и  предоставление информации по дополнительному лекарственному обеспечению;

     - отказ в приеме заявлений, постановке на учет  и предоставлении информации по дополнительному лекарственному обеспечению.

     - рассмотрение всех поставленных вопросов, дача заявителю письменного ответа

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1.Общий срок рассмотрения заявлений о муниципальной услуге не должен превышать 30 дней. 
          2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:                                                    

          2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
- Конституция Российской Федерации;
-Конституция Чеченской Республики;

-Федеральный закон от 02.05.2006г №59-ФЗ  « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с последующими изменениями и дополнениями);

-Закон Чеченской Республики от 05.07.2006г №12-РЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Чеченской Республики» (с последующими изменениями и дополнениями); 
- Федеральный закон от 17.07.1999 №178-ФЗ « О государственной социальной помощи»
- Приказ МЗ ЧР от 07.06.2011 № 117 «Об организации бесплатного обеспечения жителей Чеченской республики лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, специализированным лечебным питанием, за счет средств республиканского бюджета по рецептам врачей при а ГБУ лабораторном лечении»
- Приказ МЗ ЧР от 23.07.2010 №131 «О ведении регистра граждан Чеченской республики, имеющих право на льготное лекарственное обеспечение, за счет средств республиканского бюджета»

- Постановление Правительства Чеченской республики от 23.052011 №83 «О реализации мер социальной поддержки отдельных категорий населения Чеченской республики, по обеспечению  лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, специализированным лечебным питанием, отпускаемых по рецептам врачей бесплатно, за счет средств республиканского бюджета»

- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 12.02.2007  № 110  «О порядке назначения и выписывания лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения  и специализированных продуктов лечебного питания».

2.6.Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги 
2.6.1.Для предоставления муниципальной услуги необходимо предоставления заявления о постановке на учет ( приложение 1)
2.6.2.При посещении врача гражданин предъявляет:

-  документ, удостоверяющий личность (предоставляется в оригинале);

- полис обязательного медицинского страхования Российской Федерации (предоставляется в оригинале или в виде копии);

- страховое свидетельство государственного пенсионного страхования с указанием страхового номера индивидуального лицевого счета (предоставляется в оригинале или в виде копии).

- справка о предоставлении набора социальных услуг.

За представление недостоверных или искажённых сведений гражданин несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги:

           2.7.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги являются:

- наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

-документы, представленные заявителем, не соответствуют требованиям настоящего Административного регламента.

- по иным причинам, указанным в ст. 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
          2.8.1. смерть заявителя;

2.8.2. отсутствие достоверной информации, подтверждающей основания для предоставления  услуги
2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины.

Взимание государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги законодательством не предусмотрено.
2.10. Размер платы взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
2.10.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

         2.11.1. Время ожидания в очереди при подаче и получении документов при личном обращении получателя государственной услуги не должно превышать 15 минут. 

         2.11.2. Срок регистрации запроса об муниципальной услуге — в день обращения гражданина

2.11.3. При нахождении заявителя в учреждении максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса не должен превышать 15 минут. 
2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги. 

2.12.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день подачи заявления.

2.13.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
2.13.1. При входе в помещение должна быть размещена вывеска с наименованием муниципального учреждения здравоохранения.

2.13.2. В местах, доступных для заявителей, оборудуются

информационные стенды, на которых должна быть размещена следующая информация:

- общая информация о Урус-Мартановской  ЦРБ, предоставляющей услугу

- образец написания заявления

- график приема граждан главным врачом и его заместителями;

- описание процедур при предоставлении услуги;

- перечень причин для отказа в предоставлении услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами в рамках предоставления услуги;

- извлечения из нормативных актов, регламентирующих предоставление услуги;

- номера телефонов для справок, адрес электронной почты  Урус-Мартановской  ЦРБ.

- блок-схема порядка предоставления муниципальной услуги в  Урус-Мартановской  ЦРБ

2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг 

Показателем качества и доступности муниципальных услуг является совокупность количественных и качественных параметров, позволяющая измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления муниципальных услуг.

Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги. 

- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги; 

- наличие информации об оказании муниципальных услуг в средствах массовой информации, общедоступных местах, на стендах в лечебных учреждениях. 

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 

- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг;

- соответствие предоставляемых услуг требованиям настоящего административного регламента;

- соблюдение сроков предоставления услуг согласно регламенту;

- количество обоснованных жалоб;

- оказание муниципальной услуги бесплатно в лечебно-профилактических учреждениях;

- регистрация, учет и анализ жалоб и обращений в лечебно-профилактических учреждениях. 

2.15. Иные требования. 

Заявителю гарантируется соблюдение врачебной тайны, а также неразглашение других сведений конфиденциального характера.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме

3.1. Предоставление  муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием заявлений граждан;

-постановка на учет;

-направление ответа Заявителю.

Предоставление  услуги не связано с выдачей документов, которые находятся в распоряжении ЦРБ, которые должны быть представлены в иные органы и организации.

Предоставление  услуги не связано с представлением заявителем документов, которые находятся в иных органах и организациях.

Гражданам предоставляется доступ к сведениям о услуге:

- ознакомление с нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

- ознакомление с настоящим Регламентом;

- ознакомление с ответами на наиболее типичные вопросы граждан, связанные с предоставлением государственной услуги.

Гражданам предоставляется возможность:

- получения формы заявления из интернет-ресурса, самостоятельного заполнения или составления с применением средств автоматизации;

- обмена мнениями по вопросам предоставления  муниципальной услуги;

- направления обращения по вопросам предоставления государственной услуги и получения ответа в электронном виде.

3.2. Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право взаимодействовать с соответствующими органами власти, органами местного самоуправления при предоставлении муниципальной услуги. 
3.2.1. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации 

3.2.2. От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу  наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.  

3.3. Порядок информирования о правилах получения муниципальной услуги. 

3.3.1.Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:
        - о местонахождении и графике работы  ЦРБ,
        - о способах получения информации
       - о справочных телефонах;  
- о адресе электронной почты; 
-о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги. 

Информирование заявителей (пациентов) о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме: 

-непосредственного обращения заявителей (при личном обращении либо по телефону) к должностным лицам регистратуры, 

-через информационные материалы, которые размещаются на информационных стендах, размещенных при входе в здание ЦРБ. Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещаются в здании ЦРБ. 
          3.3.2. Основными требованиями к консультации заявителей являются:
актуальность; своевременность; четкость в изложении материала; полнота консультирования; наглядность форм подачи материала; удобство и доступность.
3.4. Общие требования к оформлению документов, предоставляемых для предоставления муниципальной услуги.
К оформлению документов на предоставление муниципальной услуги предъявляются следующие требования:
3.4.1.направление заявления на бумажном носителе почтой, либо доставка лично;
3.4.2.направление заявления по электронной почте.

3.4.3.Форма заявления о предоставлении информации по дополнительному лекарственному обеспечению представлена в Приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

3.4.4.В случае необходимости заявители в подтверждение приведенных доводов дополнительно прилагают к заявлению документы и материалы либо их копии, о чем указывается в заявлении.

  3. 5. Последовательность действий  при получении муниципальной услуги.
          3.5.1.Заявление на бумажном носителе регистрируются в приемном  кабинете врача.  Регистрация обращений на бумажном носителе производится путем присвоения порядкового номера каждому поступившему документу и фиксации в учетной документации кратких сведений о нем. Обращения на бумажном носителе подлежат обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.

 3.5.2. Заявления, направленные в  Урус-Мартановскую ЦРБ на электронный адрес, в течение трех дней с момента поступления регистрируются  в  картотеке   путем фиксации в учетной документации кратких  сведений о нем и присвоения порядкового номера каждому поступившему обращению.   

Сообщение должно содержать адрес электронной почты либо почтовый адрес, по которому будет направлен ответ.

 3.5.3.После регистрации заявления назначается ответственный исполнитель из числа специалистов  Урус-Мартановской  ЦРБ.

          3.5.5.Ответственный исполнитель, которому заявление направлено на исполнение:

  - обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение заявления, в случае необходимости - с участием заявителя;

  -  запрашивает необходимые для рассмотрения письменного обращения документы и материалы в организациях здравоохранения;

  - принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя.

4. Административная процедура.

4.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение гражданина в поликлинику ГБУ «Урус-Мартановская  ЦРБ», участвующей в предоставлении муниципальной услуги.

4.2. При согласовании с получателем муниципальной услуги даты и времени приема медицинский работник, участник предоставления муниципальной услуги, осуществляет запись гражданина на прием к врачу. Гражданин при осуществлении записи сообщает: 

- фамилию, имя, отчество;

- дату рождения;

- адрес регистрации (при несовпадении адреса проживания с адресом регистрации указываются оба адреса).

4.2.1. Предоставляет документы:

•документ, удостоверяющий личность (предоставляется в оригинале);

•полис обязательного медицинского страхования Российской Федерации (предоставляется в оригинале);

•страховое свидетельство государственного пенсионного страхования с указанием страхового номера индивидуального лицевого счета (предоставляется в оригинале).

4.3. При предоставлении государственной услуги не допускается разглашение сведений, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами.

5. Формы контроля за исполнением административного регламента.
 5.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента.   

5.1.1.Текущий контроль осуществляется заместителем главного врача по лечебной работе  и включает в себя:
- анализ медицинской документации ( журнал приема больных, а ГБУ лабараторные карты, статистические талоны);

- анализ письменных и устных обращений граждан по поводу оказания первичной медико-санитарной медицинской помощи.

- выборочный контроль по всем направлениям работы.

         5.1.2. Текущий контроль за исполнением заявлений включает в себя:

          - контроль за соблюдением последовательности действий,              определенных процедурами предоставления услуги;

- принятие решений ответственными исполнителями;

- информирование исполнителей  Урус-Мартановской  ЦРБ о соблюдении установленных сроков рассмотрения заявлений;

- снятие заявлений с контроля.

          5.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.
5.2.1.Плановые проверки проводятся ежемесячно, поквартально.

5.2.2.Внеплановые проверки осуществляются по факту обращения заявителя с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществленные) специалистами   Урус-Мартановской  ЦРБ в ходе предоставления услуги.

Контролю подлежат все зарегистрированные заявления, требующие исполнения.

          5.2.3. Проверка полноты и качества предоставления услуги проводится уполномоченными должностными лицами  Урус-Мартановской  ЦРБ на основании приказа главного врача. 

        5.3. Ответственность должностных лиц органа местного самоуправления за решения и действия (бездействие), принимаемые ими в ходе предоставления муниципальной услуги. 

        5.3.1. За действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, лица, ответственные за предоставление Услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

        5.3.2. Персональная ответственность за выполнение муниципальной услуги закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации
        5.3.3. Сотрудники ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского  муниципального района, которым поручено подготовить ответ, несут персональную ответственность за сроки и качество, объективность и тщательность  рассмотрения заявления.
6.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.
           6.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.
           6.1.1 Получатели результатов предоставления услуги имеют право на обжалование действий или бездействия работников ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского района участвующих в предоставлении услуги, в вышестоящие органы в административном порядке.

            6.1.2. Получатели результатов предоставления услуги вправе обжаловать действия или бездействие лиц, исполняющих муниципальную услугу, обратившись к главному врачу ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского района.

           6.1.3. Получатели результатов предоставления услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу).

            6.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

             6.2.1 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть действия или бездействия работников ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского  муниципального района участвующих в предоставлении услуги.

             6.3. Исчерпывающий перечень основания для приостановления рассмотрения жалобы и случаи в которых ответ на жалобу не дается.
              6.3.1. Если в письменной жалобе не указаны фамилия, имя, отчество гражданина направившего  жалобу и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ, ответ на жалобу не дается.

               6.3.2. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес прочитывается.

               6.3.3. Жалоба не рассматривается, если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

               6.3.4. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель 
ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского муниципального  района или иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в                    Урус-Мартановскую ЦРБ или одному и тому же должностному лицу.

      О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

          6.3.5. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую действующим законодательством тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

           6.3.6. Если письменное обращение содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию  Урус-Мартановской  ЦРБ, то данное обращение направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.
            6.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования. 

            6.4.1. Основанием для начала досудебного (внесудебного)  обжалования  является поступление в органы,  оказывающие  муниципальную услугу жалобы от заявителя.  

            6.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
            6.5.1. Получатели результатов предоставления услуги имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при наличии письменного обращения об этом на имя главного врача  ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского муниципального  района.

             6.6. Должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном порядке. 

             6.6.1. Жалоба на  действий или бездействия работников ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении муниципальной  услуги может быть адресована главному врачу ЛПУ  Урус-Мартановской  ЦРБ или заместителю главного врача по лечебной работе.
              6.7. Сроки рассмотрения жалобы. 

              6.7.1. Письменная жалоба, поступившая в ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района, рассматривается в течение 15 дней со дня регистрации жалобы. В исключительных случаях главный врач ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района вправе в установленном порядке продлить срок рассмотрения жалобы, но не более чем на 10 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

              6.8. Результат досудебного обжалования применительно каждой процедуре, либо инстанции обжалования.

               6.8.1. Главный врач ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района:

- обеспечивает объективное, всестороннее, полное рассмотрение обращения;

- по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту, нарушенных прав и законных интересов заявителя, дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Ответ на жалобу подписывается главным врачом ГБУ  ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района. 

Приложение № 1

к Административному 
регламенту 

Форма заявления
Фамилия, имя, отчество_________________________________________________________

Контактный телефон___________________________________________________________

Жалоба, просьба заявителя:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Почтовый адрес либо адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ_________________________________________________________________________

Необходимые для подготовки ответа данные:

Наименование лечебно-профилактического учреждения, где осуществляется медицинское обслуживание _________________________________________________________________

Наименование аптечного учреждения, где осуществляется отпуск лекарственных средств по рецептам врача______________________________________________________________

Наименование выписанного лекарственного средства________________________________

Форма выпуска, дозировка, количество лекарственного средства ______________________

Дата выписки рецепта__________________________________________________________

Дата постановки рецепта на отсроченное обеспечение в аптечном учреждении___________________________________________________________________

Дата подачи заявления

Приложение № 2

к Административному 
регламенту 

Блок-схема 
предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг
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