
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

ЧЕЧЕНСКАЯ   РЕСПУБЛИКА

 АДМИНИСТРАЦИЯ  УРУС-МАРТАНОВСКОГО   

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

     от «13»12. 2013г.              г.Урус-Мартан                                          № 104    
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Профилактика безнадзорности детей»

         В соответствии  с   Федеральным законом  от 27.07.2010  года     № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,         от 24.06.1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений  несовершеннолетних», Федеральным  законом от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской  Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением главы администрации Урус-Мартановского  муниципального района от 09 августа  2012г.   № 36 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций», Уставом Урус-Мартановского  муниципального района, с целью предоставления муниципальных услуг:
постановляю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Профилактика безнадзорности детей»                               cсогласно приложению. 

      2. Контроль над выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Урус-Мартановского  муниципального района В.М. Тойсумова.

      3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и размещения на официальном сайте  администрации Урус-Мартановского  района.
Глава администрации

Урус-Мартановского 
муниципального района                                                               Х.К. Айдамиров
                                                                                       Приложение  

к постановлению главы администрации                                Урус-Мартановского  муниципального района

от  «13»12.2013г.   № 104                   

                              АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
 «Профилактика безнадзорности детей»

1. Общие положения

1.1.Предмет регулирования муниципальной услуги:

1.1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Профилактика безнадзорности детей» (далее – Административный регламент) разработан  в  целях  повышения  качества  предоставления и доступности результатов предоставления муниципальной услуги «Профилактика безнадзорности детей»,  создания  комфортных  условий  для  получателей  муниципальной  услуги (далее – заявители)  и  определение   порядка,  сроков  и  последовательности  действий (административных процедур) комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав  при администрации Урус-Мартановского   муниципального  района   Чеченской Республики. 
1.2.Круг заявителей


1.2.1.Муниципальная  услуга предоставляется детям, проживающим на территории Урус-Мартановского  муниципального района, следующих категорий от 6 до 18 лет включительно: 

1) безнадзорных или беспризорных;

2) занимающихся  бродяжничеством или попрошайничеством;

3) содержащихся в социально-реабилитационных центрах для несовершеннолетних, социальных приютах, центрах помощи детям, оставшимся без попечения родителей, специальных учебно-воспитательных и других учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной помощи и (или) реабилитации;

4) употребляющих наркотические средства или психотропные вещества без назначения врача либо употребляющих одурманивающие вещества, алкогольную и спиртосодержащую продукцию, пиво и напитки, изготавливаемые на его основе; 

5) совершивших  правонарушение, повлекшее применение меры административного взыскания;

6) совершивших  правонарушение до достижения возраста, с которого наступает административная ответственность; 

7) освобожденных от уголовной ответственности вследствие акта об амнистии или в связи с изменением обстановки, а также в случаях, когда признано, что исправление несовершеннолетнего может быть достигнуто путем применения принудительных мер воспитательного воздействия; 

8) совершивших общественно опасное деяние и не подлежащих уголовной ответственности в связи с не достижением возраста, с которого наступает уголовная ответственность, или вследствие отставания в психическом развитии, не связанном с психическим расстройством;

9) обвиняемых или подозреваемых в совершении преступлений, в отношении которых избраны меры пресечения, не связанные с заключением под стражу; 

10) условно-досрочно освобожденных от отбывания наказания, освобожденных от наказания вследствие акта об амнистии или в связи с помилованием;

11) получивших отсрочку отбывания наказания или отсрочку исполнения приговора; 

12) освобожденных из учреждений уголовно-исполнительной системы, вернувшихся из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа, если они в период пребывания в указанных учреждениях допускали нарушения режима, совершали противоправные деяния и (или) после освобождения (выпуска) находятся в социально опасном положении и (или) нуждаются в социальной помощи и (или) реабилитации;

13) осужденных за совершение преступления небольшой или средней тяжести и освобожденных судом от наказания с применением принудительных мер воспитательного воздействия;

14) осужденных условно, осужденных к обязательным работам, исправительным работам или иным мерам наказания, не связанным с лишением свободы

1.3.Требования к порядку информирования предоставлении муниципальной услуги
1.3.1.Местонахождение социального отдела администрации Урус-Мартановского  муниципального района (комиссия по делам несовершеннолетних): 366500, Чеченская Республика, Урус-Мартановский район,  г. Урус-Мартан, ул.Красноармейская 1.
График (режим) работы: 







Приемные дни:  понедельник – пятница, 10:00 ч. - 17:00 ч.


Перерыв:  13:00 ч. – 14:00 ч.







Выходные дни: суббота, воскресенье.




Справочные телефоны администрации Урус-Мартановского  муниципального района и структурного подразделения, участвующего в исполнении муниципальной функции:

Справочные телефоны (871-45)               2-23-35,  



1.3.2.Заявители, направившие в комиссию документы для предоставления муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются секретарем Комиссии.


В любое время с момента приема документов, заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры предоставляемой муниципальной услуги при помощи телефона,  личного посещения комиссии.

Для получения сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги заявителем указываются (называются) дата, входящий номер, указанные в полученном заявителем втором экземпляре заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.
При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросам: 

- о категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги; 

- о перечне документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения услуги;

- о требованиях к заверению документов и сведений;

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы;

- о необходимости представления дополнительных документов и сведений.

Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответа почтовым отправлением.

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации на официальном сайте администрации, а также на информационных стендах в местах предоставления услуги.

Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его обращения.

1.3.3.Сведения, указанные в подпункте 1.3.1. настоящего регламента, размещаются на официальном сайте администрации Урус-Мартановского  муниципального района и на информационных стендах. 

Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется:

-при непосредственном обращении в администрацию;

-с  использованием средств почтовой, телефонной связи, электронной почты;

-на официальном сайте администрации Урус-Мартановского  муниципального района u-martan@mail.ru
-на едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) Чеченской Республики

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги:

2.1.1.Профилактика безнадзорности детей
2.2.Наименование органа местного самоуправления, исполняющего  муниципальную функцию и организации, учреждения, участие которых необходимо при исполнении муниципальной функции
2.2.1.Муниципальная услуга предоставляется комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации Урус-Мартановского  муниципального района (далее по тексту – Комиссия).

2.2.2.В процессе предоставления муниципальной услуги комиссия  взаимодействует с:

-администрациями сельских поселений Урус-Мартановского    муниципального района;

-полицией по ООП отдела МВД России по Урус-Мартановскому району;                                -старшим инспектором  ПДН ОУУП и ПДН О М В Д России по 

Урус-Мартановскому муниципальному району;
- МБУ «  Управления  образования Урус-Мартановского  муниципального района»;
- ОТ и СР Урус-Мартановского   района;
- ГБУ «Центральной районной больницы Урус-Мартановского  муниципального района;
- ЦЗН Урус-Мартановского  района.
2.3.Описание результата предоставления  муниципальной услуги

2.3.1.Конечными результатами  предоставления муниципальной услуги являются:

-снижение количества семей, состоящих на профилактическом учёте в районной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав,  не обеспечивающих надлежащих условий для воспитания детей;

-уменьшение количества антиобщественных действий со стороны несовершеннолетних, нарушающих права и законные интересы других лиц;


-уменьшение количества безнадзорных детей;


-снижение количества детей, состоящих на профилактическом учёте в Комиссии;

- снижение преступности среди несовершеннолетних;


-снижение количества учащихся, пропускающих занятия в образовательных учреждениях по неуважительной причине.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
2.4.1.Муниципальная услуга предоставляется в срок не позднее 30 дней с момента обращения заявителя.
2.5.Нормативные  правовые  акты,  регулирующие  предоставление муниципальной услуги:

2.5.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

-Конституцией Российской Федерации;
-Конституцией Чеченской Республики;
-Кодексом административных правонарушений Российской Федерации;

-Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Федеральным законом от 27.12.2010 г. № 210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
-Законом «Об образовании»;

-Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;


-Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;


-Федеральным законом от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
- Конвенцией о правах ребенка (одобрено Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989г.);
- постановлением Правительства Чеченской Республики от 06.08.2008 г. № 158 «Об утверждении республиканской целевой программы «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на 2008-2012 годы»»

-постановлением администрации Урус-Мартановского  муниципального района от 07.12.2011г.  № 73–п  «О новом составе комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации Урус-Мартановского  муниципального района».


- Уставом Урус-Мартановского  муниципального района:


- настоящим административным регламентом

2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги


2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет следующие документы:

1)  Заявление в произвольной форме (согласно Приложению №2 к Административному регламенту). По желанию заявитель может представить иные документы,  которые, по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги.

2.6.2.Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

тексты документов написаны разборчиво;

фамилия, имя, отчество  (при наличии) заявителя, его адрес место- жительства,   телефон (если есть) написаны  полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.
2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

- отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента, или предоставление  документов не в полном объеме;
- документы не соответствуют требованиям, установленным пунктом 2.6.2. настоящего Административного регламента;
- предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;
 -заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
В предоставлении муниципальной услуги заявителю отказывается в случаях:

-запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;
-выявление недостоверности сведений, содержащихся в представленных документах;
-не соблюдение сроков предоставления информации;
-не соответствие заявленной информации полномочиям комиссии.
2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
 -Для предоставления муниципальной услуги не требуется получение иных  услуг.
2.10.Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

- Муниципальная услуга госпошлиной не облагается.

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы, за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой взимаемой за платы
 -Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.12.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:
2.12.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги – 15 минут.

2.12.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15  минут.

2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать - 10 минут.

2.14.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приему заявителей, размещению визуальной и текстовой информации о предоставлении муниципальной услуги

2.14.1.Места предоставления муниципальной услуги должны отвечать следующим требованиям:

-здание, в котором расположен социальный отдел (Комиссия по делам несовершеннолетних) (далее – Отдел), должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение;

-вход в Отдел должен быть оборудован табличкой, содержащей наименование, режим работы;

-место предоставления муниципальной услуги включает места для ожидания, информирования и приема заявителей.

-для ожидания  отводятся места, оснащенные стульями и столами для  оформления документов;

-место для ознакомления заявителей с информационными материалами оборудуется информационным стендом;

-прием заявителей осуществляется в рабочем кабинете Отдела;

-рабочий кабинет оборудуется персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам;

-помещения оборудуются системами противопожарной защиты и средствами пожаротушения.
2.15.Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

2.15.1.Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные п. 2.4. настоящего Административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

2.16.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

           2.16.1.Предоставление муниципальной услуги  в  многофункциональных центрах  предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.

   2.16.2.Использование информационно-телекоммуникационных технологий  при  предоставлении муниципальной услуги:

 -предоставление муниципальной услуги в электронной форме, в том числе взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, органов, предоставляющих государственные услуги, организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг или организующих предоставление государственных и муниципальных услуг, и заявителей осуществляется на базе информационных систем, включая государственные и муниципальные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную инфраструктуру.

 2.16.3.Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Обращение заявителя за получением муниципальной услуги и предоставление муниципальной услуги могут осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Заявитель имеет право представить заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:


-  лично или через законного представителя при посещении органа или организации;


- посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) Чеченской Республики (без использования электронных носителей);


- иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.


3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1.Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении №1 к настоящему Административному регламенту.

3.2.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация документов; 

- оказание социально-психологической и педагогической помощи несовершеннолетним, имеющим отклонения в развитии или проблемы в обучении;

 -выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также не посещающих или систематически пропускающих по неуважительным причинам занятия в образовательных учреждениях,  принятие мер по их воспитанию и получению ими общего образования;

 -выявление семей, находящихся в социально-опасном положении, и оказание им помощи в обучении и воспитании детей;

 -обеспечение организации в образовательных учреждениях объединений дополнительного образования детей и привлечение в них несовершеннолетних;

 - осуществление мер по реализации программ, направленных на формирование законопослушного поведения несовершеннолетних;

    -выдача документов или письма об отказе.

   -последовательность   и сроки выполнения административных процедур, а также требования к порядку их выполнения

   -прием и регистрация документов.
Основанием для начала исполнения административной процедуры является личное обращение заявителя в отдел, либо поступление запроса в отдел  по почте, по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, включая электронную почту.

Специалист, в обязанности которого входит принятие документов:

1) проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным пунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента;

2) проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 2.6.2. настоящего Административного регламента;

3) регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства;

4) сообщает заявителю номер и дату регистрации запроса.

Результатом административной процедуры является получение специалистом, уполномоченным  на рассмотрение обращения заявителя, принятие документов.

Продолжительность административной процедуры не более 3 дней.

3.3.2. Рассмотрение обращения заявителя
Основанием для начала   процедуры рассмотрения обращения заявителя и оформление результата предоставления муниципальной услуги является получение специалистом, уполномоченным на рассмотрение обращения заявителя, принятых документов.

При получении запроса заявителя специалист, ответственный за рассмотрение обращения заявителя:

1) устанавливает предмет обращения заявителя;

2) проверяет наличие приложенных к заявлению документов, перечисленных в пункте 2.6.1. настоящего Административного регламента;

3) устанавливает наличие полномочий Отдела  по рассмотрению обращения заявителя.

В случае, если предоставление муниципальной услуги входит в полномочия отдела культуры и спорта и отсутствуют определенные пунктом 2.8. настоящего регламента основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный за рассмотрение обращения заявителя, готовит в двух экземплярах проект решения (результат предоставления муниципальной услуги) заявителю.

Результатом административной процедуры является подписание уполномоченным лицом решения о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Продолжительность административной процедуры не более 10 дней.

3.3.3.Выдача результата предоставления муниципальной услуги (решения)  заявителю 

Основанием для начала   процедуры выдачи результата предоставления   муниципальной услуги является решение о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги с присвоенным регистрационным номером, который направляется заявителю почтовым направлением либо вручается лично заявителю под роспись, если иной порядок выдачи документа не определен заявителем при подаче запроса.

Копия решения вместе с оригиналами документов, представленных заявителем, остается на хранение в Отделе.

Результатом административной процедуры является предоставление муниципальной услуги или отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Продолжительность административной процедуры не более 14 дней.

3.3.4.Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административной процедуры:

специалист социального отдела администрации Урус-Мартановского  муниципального района.


3.3.5.Критерии принятия решений
Соответствие представленных документов требованиям подпункта 2.6.1. настоящего регламента

3.3.6.Способ фиксации выполнения административной процедуры


Получение результата предоставления муниципальной услуги
4. Порядок и формы контроля  за предоставлением муниципальной услуги

4.1.Порядок осуществления текущего контроля  за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
-Текущий контроль за  соблюдением и исполнением положений настоящего административного регламента осуществляется заместителем главы администрации Урус-Мартановского  муниципального района.

4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы   контроля   за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
-Проверки могут носить плановый (осуществляется на основании годовых планов работы Отдела) и внеплановый характер (осуществляется на основании поручения главы администрации района, поступивших заявлений о нарушении предоставления муниципальной услуги).

4.3.Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

-При нарушении нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4.Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1.Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны главы администрации  должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

4.4.2.Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

5.1.Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги
5.1.1.Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц администрации при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

5.1.2.Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2.Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) должностным лицом администрации в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента.

5.3.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается

5.3.1.Ответ на жалобу не дается при отсутствии в ней: 

- фамилии автора обращения;

- сведений об обжалуемом действии (бездействии), решении (в чем выразилось, кем принято);

- подписи автора обращения;

- почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

-при содержании в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

О данном решении в письменной форме  в недельный срок уведомляется  заявитель, направивший жалобу (претензию).

5.3.2.Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.4.Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.4.1.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в адрес администрации жалобы на действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента.

5.5.Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
5.5.1.Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

5.6.Органы местного самоуправления, Урус-Мартановского  муниципального района, должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.6.1.В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) должностных лиц Отдела в связи с предоставлением муниципальной услуги подается жалоба (претензия) в администрацию Урус-Мартановского  муниципального района.

5.6.2.Жалоба (претензия) в отношении должностных лиц администрации Урус-Мартановского  муниципального района (далее – Администрация), подается на имя главы Администрации или его заместителя, к компетенции которого отнесены вопросы. 

5.6.2.Жалоба (претензия) может быть направлена в письменной или электронной форме.

5.7.Сроки рассмотрения жалобы

5.7.1.Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение  пятнадцати дней со дня ее регистрации.

5.8.Результат досудебного (внесудебного) обжалования

5.8.1.По результатам рассмотрения жалобы, уполномоченным должностным лицом Администрации   принимается одно из следующих решений:

- удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

- отказ в удовлетворении жалобы.

5.8.2.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8.3.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8.4.Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные, с согласия заявителя, ответы.

                                           Приложение №1

                                                                       к административному регламенту

Блок-схема 

последовательности предоставления муниципальной услуги 

«Профилактика безнадзорности детей»

Подача   заявления с предоставлением необходимых документов                                                        


Принятие решения комиссией  по предоставлению муниципальной услуги









Приложение №2

                                                                                к административному регламенту

ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

Главе администрации

Урус-Мартановского  муниципального района
_________________________________________

_________________________________________,
проживающего (ей) по адресу:________________ 

__________________________________________ 

__________________________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ
__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

___________                                                                                      ____________

(подпись)                                                                                              (дата)

Отказ в предоставлении муниципальной услуги





О предоставлении муниципальной услуги





Уведомление   об отказе в предоставлении муниципальной услуги 























Непосредственное предоставление муниципальной услуги








